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AVVISO INTERNO N. 25/2017 
 

 
Si comunica che il Dipartimento di Ingegneria Gestionale del Politecnico intende attivare 
il seguente incarico di collaborazione 
 

Oggetto Attività di ricerca relativamente alla seguente attività: Ricerca sulla 
corporate governance delle società quotate italiane 

  

Obiettivi da 
realizzare 

Identificare le principali variabili di governance delle aziende quotate 
italiane e mapparne la loro presenza in ogni azienda; integrare le 
evidenze puntuali emerse per avere una chiara visione del fenomeno.  

  

Contenuto 
dell’incarico 

Studio dei report di corporate governance, annual report, bilanci delle 
aziende quotate italiane; analisi per ciascuna azienda delle principali 
variabili di governance; integrazione delle evidenze emerse e 
preparazione di un report 

  

Requisiti CLASSE DI LAUREA: LM-31 Ingegneria gestionale 
 

  

Durata 1 mese 

  

Responsabile Prof. Marco Giorgino 

 

In ottemperanza alle disposizioni contenute all’interno del D.Lgs. 165/2001 si invita il 
Personale Dipendente del Politecnico di Milano a comunicare la propria disponibilità a 
svolgere le attività sopra riportate all’interno dei propri compiti/mansioni istituzionali. 
Eventuali manifestazioni di interesse, complete di curriculum vitae, andranno inviate 
entro e non oltre il 29/06/2017 al seguente indirizzo incarichi-dig@polimi.it  
 

Il Direttore del Dipartimento 

(Prof. Alessandro Perego) 
 

Il documento è firmato digitalmente ai sensi del D.lgs 82/2005 CAD e s.m.i. e norme collegate e sostituisce il documento 
cartaceo e la firma autografa
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AVVISO INTERNO N. 26/2017 
 

 
Si comunica che il Dipartimento di Ingegneria Gestionale del Politecnico intende attivare 
il seguente incarico di collaborazione 
 

Oggetto Attività di ricerca relativamente alla seguente attività: Ricerca sui temi 
dell’Information Security&Privacy e dell’Artificial Intelligence 

  

Obiettivi da 
realizzare 

Identificare i principali trend nel mercato dell’information security & 
privacy; comprendere le evoluzioni organizzative e le nuove 
competenze necessarie; analizzare l’impatto del fattore umano sulla 
gestione della sicurezza informatica; comprendere l’impatto dei 
principali trend digitali. 
Fornire un quadro definitorio sul tema dell’artificial intellgence, 
comprendendo i principali ambiti e settori di utilizzo. Approfondire 
scenari di adozione e freni all’introduzione. 

  

Contenuto 
dell’incarico 

Stima delle dinamiche del mercato dell’Information Security&Privacy 
e dell’Artificial Intelligence 

  

Requisiti CLASSE DI LAUREA: LM-31 Ingegneria gestionale 
 

  

Durata 6 mesi 

  

Responsabile Prof. Mariano Corso e Giovanni Miragliotta 

 

In ottemperanza alle disposizioni contenute all’interno del D.Lgs. 165/2001 si invita il 
Personale Dipendente del Politecnico di Milano a comunicare la propria disponibilità a 
svolgere le attività sopra riportate all’interno dei propri compiti/mansioni istituzionali. 
Eventuali manifestazioni di interesse, complete di curriculum vitae, andranno inviate 
entro e non oltre il 29/06/2017 al seguente indirizzo incarichi-dig@polimi.it  
 

Il Direttore del Dipartimento 

(Prof. Alessandro Perego) 
 

Il documento è firmato digitalmente ai sensi del D.lgs 82/2005 CAD e s.m.i. e norme collegate e sostituisce il documento 
cartaceo e la firma autografa
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INGEGNERIA 
GESTIONALE 
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AVVISO INTERNO N. 27/2017 
 

Si comunica che il Dipartimento di Ingegneria Gestionale del Politecnico intende attivare 
il seguente incarico di collaborazione 

 

Oggetto Attività di ricerca relativamente alla seguente attività: Ricerca sulla 
Mobile Consumer Strategy e sullo stato dell’arte del mercato italiano 
dell’Omnichannel Customer Experience 

  

Obiettivi da 
realizzare 

Comprendere il ruolo del Mobile nei grandi trend digitali; analizzare il 
comportamento dei Mobile Surfer italiani in merito all’utilizzo dello 
smartphone nel processo d’acquisto; analizzare la diffusione delle 
iniziative Mobile con approcci strategici tra le imprese italiane; 
definire un modello interpretativo dello stato di maturità delle aziende 
in merito all’Ommnichannel Customer Experience; mappare il 
posizionamento delle imprese italiane sul modello di riferimento; 
analizzare le principali startup finanziate a livello internazionale in 
questo ambito e comprendere i principali trend in atto.  

  

Contenuto 
dell’incarico 

Analisi delle opportunità offerte dalla diffusione del Mobile tra i 
consumatori per le imprese italiane, definizione di un modello 
interpretativo dello stato di maturità delle aziende e analisi dello stato 
dell’arte del mercato italiano in ambito Omnichannel Customer 
Experience. 

  

Requisiti CLASSE DI LAUREA: LM-31 Ingegneria gestionale 

  

Durata 6 mesi 

  

Responsabile Prof. Raffaello Balocco  

 

In ottemperanza alle disposizioni contenute all’interno del D.Lgs. 165/2001 si invita il 
Personale Dipendente del Politecnico di Milano a comunicare la propria disponibilità a 
svolgere le attività sopra riportate all’interno dei propri compiti/mansioni istituzionali. 
Eventuali manifestazioni di interesse, complete di curriculum vitae, andranno inviate 
entro e non oltre il 29/06/2017 al seguente indirizzo incarichi-dig@polimi.it  
 

Il Direttore del Dipartimento 

(Prof. Alessandro Perego) 
 

Il documento è firmato digitalmente ai sensi del D.lgs 82/2005 CAD e s.m.i. e norme collegate e sostituisce il documento 
cartaceo e la firma autografa 
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AVVISO INTERNO N. 28/2017 
 

 
Si comunica che il Dipartimento di Ingegneria Gestionale del Politecnico intende attivare 
il seguente incarico di collaborazione 
 

Oggetto Attività di ricerca relativamente alla seguente attività: Analisi del 
mercato e delle innovazioni più rilevanti sul tema della Contract 
Logistics in Italia 

  

Obiettivi da 
realizzare 

Censire le aziende fornitrici di servizi logistici e quantificare il 
fatturato e il mercato della Contract Logistics in Italia; approfondire il 
mercato potenziale di settori merceologici specifici: identificare le 
direzioni di sviluppo del mercato; quantificare il mercato potenziale 
della Contract Logistics secondo le direzioni individuate, comprendere 
le motivazioni alla base delle scelte di terziarizzazione; identificare e 
analizzare le innovazioni più rilevanti. 

  

Contenuto 
dell’incarico 

Censimento delle aziende fornitrici di servizi logistici, 
approfondimento del mercato potenziale di settori merceologici 
specifici ed  identificazione delle direzioni di sviluppo del mercato 
anche tramite l'effettuazione di studi di caso 

  

Requisiti CLASSE DI LAUREA: LM-31 Ingegneria gestionale 
 

  

Durata 6 mesi 

  

Responsabile Prof. Marco Melacini 

 

In ottemperanza alle disposizioni contenute all’interno del D.Lgs. 165/2001 si invita il 
Personale Dipendente del Politecnico di Milano a comunicare la propria disponibilità a 
svolgere le attività sopra riportate all’interno dei propri compiti/mansioni istituzionali. 
Eventuali manifestazioni di interesse, complete di curriculum vitae, andranno inviate 
entro e non oltre il 29/06/2017 al seguente indirizzo incarichi-dig@polimi.it  
 

Il Direttore del Dipartimento 

(Prof. Alessandro Perego) 
 

Il documento è firmato digitalmente ai sensi del D.lgs 82/2005 CAD e s.m.i. e norme collegate e sostituisce il documento 
cartaceo e la firma autografa 
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AVVISO INTERNO N. 29/2017 
 

 
Si comunica che il Dipartimento di Ingegneria Gestionale del Politecnico intende attivare 
il seguente incarico di collaborazione 
 

Oggetto Attività di ricerca relativamente alla seguente attività: Ricerca sulle 
linee di innovazione in ambito eCommerce B2c in Italia e nei 
principali mercati internazionali 

  

Obiettivi da 
realizzare 

Identificare, analizzare e classificare criticamente le innovazioni 
tecnologiche e di business – attraverso casi italiani e internazionali – 
approfondendo il ruolo delle innovazioni nel creare una customer 
experience efficace. 

  

Contenuto 
dell’incarico 

Ricerca, analisi e classificazione delle innovazioni, tecnologiche e di 
modello di business, che interessano lo sviluppo dell’eCommerce B2c 
in Italia e nel mondo 

  

Requisiti CLASSE DI LAUREA: LM-31 Ingegneria gestionale 
 

  

Durata 3 mesi 

  

Responsabile Prof. Riccardo Mangiaracina 

 

In ottemperanza alle disposizioni contenute all’interno del D.Lgs. 165/2001 si invita il 
Personale Dipendente del Politecnico di Milano a comunicare la propria disponibilità a 
svolgere le attività sopra riportate all’interno dei propri compiti/mansioni istituzionali. 
Eventuali manifestazioni di interesse, complete di curriculum vitae, andranno inviate 
entro e non oltre il 29/06/2017 al seguente indirizzo incarichi-dig@polimi.it  
 

Il Direttore del Dipartimento 

(Prof. Alessandro Perego) 
 

Il documento è firmato digitalmente ai sensi del D.lgs 82/2005 CAD e s.m.i. e norme collegate e sostituisce il documento 
cartaceo e la firma autografa
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AVVISO INTERNO N. 30/2017 
 

 
Si comunica che il Dipartimento di Ingegneria Gestionale del Politecnico intende attivare 
il seguente incarico di collaborazione 
 

Oggetto Attività di ricerca relativamente alla seguente attività: Ricerca sul 
mercato digitale del Turismo e l'utilizzo di strumenti digitali per lo 
sviluppo del settore 

  

Obiettivi da 
realizzare 

Quantificare alcuni dei mercati digitali chiave del turismo; calcolare gli 
indicatori necessari per una corretta lettura dei fenomeni digitali; 
analizzare il livello di utilizzo degli strumenti digitali e monitorare le 
principali startup finanziate del settore. 

  

Contenuto 
dell’incarico 

Quantificazione di alcuni dei mercati digitali chiave del turismo, 
tramite la raccolta diretta dei dati dei singoli player; analisi del livello 
di utilizzo degli strumenti digitali tramite survey rivolte ad agenzie di 
viaggio, strutture ricettive, ristorazione e monitoraggio delle principali 
startup finanziate del settore tramite analisi della letteratura ed 
interviste sul campo. 

  

Requisiti CLASSE DI LAUREA: LM-31 Ingegneria gestionale 
 

  

Durata 3 mesi 

  

Responsabile Prof. Raffaello Balocco 

 

In ottemperanza alle disposizioni contenute all’interno del D.Lgs. 165/2001 si invita il 
Personale Dipendente del Politecnico di Milano a comunicare la propria disponibilità a 
svolgere le attività sopra riportate all’interno dei propri compiti/mansioni istituzionali. 
Eventuali manifestazioni di interesse, complete di curriculum vitae, andranno inviate 
entro e non oltre il 29/06/2017 al seguente indirizzo incarichi-dig@polimi.it  
 

Il Direttore del Dipartimento 

(Prof. Alessandro Perego) 
 

Il documento è firmato digitalmente ai sensi del D.lgs 82/2005 CAD e s.m.i. e norme collegate e sostituisce il documento 
cartaceo e la firma autografa 
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AVVISO INTERNO N. 31/2017 
 

 
Si comunica che il Dipartimento di Ingegneria Gestionale del Politecnico intende attivare 
il seguente incarico di collaborazione 
 

Oggetto Attività di ricerca relativamente alla seguente attività: Ricerca sugli 
Internet Media in Italia: analisi del mercato e degli scenari competitivi 

  

Obiettivi da 
realizzare 

Fornire una panoramica sulle evoluzioni più rilevanti dello scenario 
degli Internet Media a livello nazionale; stimare il valore del mercato 
degli Internet Media in Italia nelle sue componenti principali; 
individuare e mappare modelli di business emergenti e innovativi nel 
settore degli Internet Media. 

  

Contenuto 
dell’incarico 

Analisi della recente letteratura italiana sugli Internet Media; definire e 
condurre studi di caso per mappare modelli di business innovativi nel 
settore degli Internet Media; quantificare il mercato degli Internet 
Media attraverso interviste dirette e survey 

  

Requisiti CLASSE DI LAUREA: LM-31 Ingegneria gestionale 
 

  

Durata 3 mesi 

  

Responsabile Prof. Raffaello Balocco 

 

In ottemperanza alle disposizioni contenute all’interno del D.Lgs. 165/2001 si invita il 
Personale Dipendente del Politecnico di Milano a comunicare la propria disponibilità a 
svolgere le attività sopra riportate all’interno dei propri compiti/mansioni istituzionali. 
Eventuali manifestazioni di interesse, complete di curriculum vitae, andranno inviate 
entro e non oltre il 29/06/2017 al seguente indirizzo incarichi-dig@polimi.it  
 

Il Direttore del Dipartimento 

(Prof. Alessandro Perego) 
 

Il documento è firmato digitalmente ai sensi del D.lgs 82/2005 CAD e s.m.i. e norme collegate e sostituisce il documento 
cartaceo e la firma autografa
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INGEGNERIA 
GESTIONALE 

 
A Tutto il Personale del Politecnico di Milano 
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AVVISO INTERNO N. 32/2017 
 

 
Si comunica che il Dipartimento di Ingegneria Gestionale del Politecnico intende attivare 
il seguente incarico di collaborazione 
 

Oggetto Attività di ricerca relativamente alla seguente attività: Ricerca sulla 
diffusione della Fatturazione Elettronica e Digitalizzazione in Italia 

  

Obiettivi da 
realizzare 

Monitorare le esperienze in Italia di Fatturazione Elettronica tra le 
imprese e di Digitalizzazione, identificando le Best Practice; 
analizzare la tipologia di soluzioni di Digitalizzazione adottate – e il 
grado di diffusione – all’interno delle diverse filiere in Italia. 

  

Contenuto 
dell’incarico 

Analisi della recente letteratura italiana ed internazionale nel campo 
della Fatturazione Elettronica e dell'eCommerce B2b; analisi delle 
soluzioni di digitalizzazione adottate in Italia tramite interviste e 
definizione e conduzione di studi di caso. 

  

Requisiti CLASSE DI LAUREA: LM-31 Ingegneria gestionale 
 

  

Durata 3 mesi 

  

Responsabile Prof. Riccardo Mangiaracina 

 

In ottemperanza alle disposizioni contenute all’interno del D.Lgs. 165/2001 si invita il 
Personale Dipendente del Politecnico di Milano a comunicare la propria disponibilità a 
svolgere le attività sopra riportate all’interno dei propri compiti/mansioni istituzionali. 
Eventuali manifestazioni di interesse, complete di curriculum vitae, andranno inviate 
entro e non oltre il 29/06/2017 al seguente indirizzo incarichi-dig@polimi.it  
 

Il Direttore del Dipartimento 

(Prof. Alessandro Perego) 
 

Il documento è firmato digitalmente ai sensi del D.lgs 82/2005 CAD e s.m.i. e norme collegate e sostituisce il documento 
cartaceo e la firma autografa
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AVVISO INTERNO N. 33/2017 
 

Si comunica che il Dipartimento di Ingegneria Gestionale del Politecnico intende attivare 
il seguente incarico di collaborazione 
 

Oggetto Supporto ad attività di ricerca relativamente alla seguente attività: 
conduzione e diffusione dei risultati della ricerca: Progettazione e 
realizzazione della grafica di report e presentazioni relativi alle ricerche 
"Osservatori" e, in particolare, degli Osservatori eCommerce B2c, 
Retail, Agenda Digitale, Contract Logistics, Cloud&ICT As A Service, 
Big Data Analytics, Digital Finance, Mobile B2c Strategy, Mobile 
Payment&Commerce 

  

Obiettivi da 
realizzare 

Supporto a tutte le attività grafiche e di realizzazione dei report di 
sintesi dei risultati delle ricerche del gruppo Osservatori nel periodo 
dell'incarico. 

  

Contenuto 
dell’incarico 

Il lavoro consiste in una preventiva definizione degli standard stilistici 
dei report/presentazioni, in base alle esigenze specifiche del singolo 
Osservatorio e ai documenti precedenti dell’Osservatorio; 
successivamente il candidato procederà alla implementazione grafica e 
eventuale impaginazione dei documenti. 

  

Requisiti CLASSE DI LAUREA: LM-12 Design 

  

Durata 6 mesi 

  

Responsabile Prof. Raffaello Balocco 

 

In ottemperanza alle disposizioni contenute all’interno del D.Lgs. 165/2001 si invita il 
Personale Dipendente del Politecnico di Milano a comunicare la propria disponibilità a 
svolgere le attività sopra riportate all’interno dei propri compiti/mansioni istituzionali. 
Eventuali manifestazioni di interesse, complete di curriculum vitae, andranno inviate 
entro e non oltre il 29/06/2017 al seguente indirizzo incarichi-dig@polimi.it  
 

Il Direttore del Dipartimento 

(Prof. Alessandro Perego) 
 

Il documento è firmato digitalmente ai sensi del D.lgs 82/2005 CAD e s.m.i. e norme collegate e sostituisce il documento 
cartaceo e la firma autografa 
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AVVISO INTERNO N. 34/2017 
 

 
Si comunica che il Dipartimento di Ingegneria Gestionale del Politecnico intende attivare 
il seguente incarico di collaborazione 
 

Oggetto Attività di ricerca relativamente alla seguente attività: Ricerca 
sull'Innovazione Digitale nella realtà sanitaria italiana 

  

Obiettivi da 
realizzare 

Fornire una stima della spesa ICT in Sanità, evidenziando i trend in 
atto a livello complessivo e nei principali ambiti di innovazione 
digitale; analizzare il livello di maturità e di diffusione dei principali 
ambiti di innovazione digitale; comprendere i driver che possono 
abilitare la diffusione delle tecnologie digitali nel contesto sanitario e 
le principali barriere all’innovazione. 

  

Contenuto 
dell’incarico 

Analisi della recente letteratura nel campo dell'Innovazione Digitale in 
Sanità; definizione di framework di riferimento e modelli di stima della 
spesa ICT in Sanità; analisi della maturità e della diffuzione delle 
tecnologie di innovazione tramite interviste dirette e definizione e 
conduzione di studi di caso. 

  

Requisiti CLASSE DI LAUREA: LM-31 Ingegneria gestionale 
 

  

Durata 8 mesi 

  

Responsabile Prof. Mariano Corso 

 

In ottemperanza alle disposizioni contenute all’interno del D.Lgs. 165/2001 si invita il 
Personale Dipendente del Politecnico di Milano a comunicare la propria disponibilità a 
svolgere le attività sopra riportate all’interno dei propri compiti/mansioni istituzionali. 
Eventuali manifestazioni di interesse, complete di curriculum vitae, andranno inviate 
entro e non oltre il 29/06/2017 al seguente indirizzo incarichi-dig@polimi.it  
 

Il Direttore del Dipartimento 

(Prof. Alessandro Perego) 
 

Il documento è firmato digitalmente ai sensi del D.lgs 82/2005 CAD e s.m.i. e norme collegate e sostituisce il documento 
cartaceo e la firma autografa 
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