Richiesta di servizio nell’ambito dell’accordo quadro per la fornitura di servizi di sviluppo, gestione, manutenzione e hosting dei siti web istituzionali dei dipartimenti del Politecnico di Milano – CIG B1F4912CE0

La presente richiesta di servizio deve essere compilata e gestita in conformità con quanto indicato nel documento di affidamento diretto previa richiesta di preventivi e rispettivi allegati e riassunto nell’Allegato “Servizi previsti dall’accordo quadro e gestione delle richieste di servizio” del presente documento.
La richiesta di servizio deve descrivere in dettaglio i servizi di interesse indicando gli elementi qualitativi e quantitativi che consentano al Fornitore la predisposizione della corrispondente offerta.
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Allegato – Servizi previsti dall’accordo quadro e gestione delle richieste di servizio

Servizi inclusi nell’accordo quadro
I servizi inclusi nell’accordo quadro sono i seguenti:

1. Trasferimento dei contenuti, delle funzionalità e delle integrazioni attualmente attive, per un numero massimo di 6 siti web dipartimentali, dagli attuali CMS al CMS Sanity e contestuale adattamento ai requisiti minimi di adeguamento previsti dalla Brand Identity del Politecnico di Milano.

2. Gestione, manutenzione e hosting:
· di ciascuno dei siti web di cui al punto 1;
· di ulteriori siti web dipartimentali sviluppati con la stessa tecnologia
prevedendo fino ad un massimo di 4 anni di erogazione dei servizi per ogni sito web.

3. Interventi evolutivi e di nuovo sviluppo (esclusi quelli relativi al punto 2), da quantificare in giornate di 8 ore lavorative, per un totale di 90 giornate:
· le giornate potranno essere fruite anche per frazioni di durata minima pari ad 1 ora, ad un costo orario pari ad 1/8 del costo della giornata;
· saranno fatturate a consuntivo in base all’effettivo consumo delle quantità incluse negli ordini di acquisto.

Gestione delle richieste di servizio
Le richieste di servizio dovranno essere sottoposte dai Dipartimenti tramite il form accessibile dal portale dei Servizi Online dell’Ateneo come di seguito descritto:
Sezione: Richieste e assistenza
V0ce: Nuova richiesta (assistenza, abilitazioni ai servizi, attivazioni, ...)
Tipo richiesta: ATENEO
Form: Richieste di servizio - Accordo quadro per servizi di sviluppo, gestione e hosting dei siti web istituzionali dei Dipartimenti
Sono abilitati all’utilizzo del form i Responsabili Gestionali e i Referenti ICT dei Dipartimenti
L’invio della richiesta tramite il form di cui sopra genera un ticket su apposita coda del sistema di trouble ticketing di Ateneo.
[bookmark: _Hlk151021132]Ogni richiesta di servizio sottoposta a Display S.r.l. (di seguito Fornitore) da un Dipartimento (di seguito Committente) deve essere gestita in conformità con il seguente flusso:
1. il Committente invia una richiesta di servizio al Fornitore, specificando:
· i servizi richiesti e relative tempistiche di erogazione;
· gli eventuali trattamenti di dati personali previsti;
· la documentazione che il Fornitore dovrà produrre a supporto delle prestazioni erogate;
2. il Fornitore entro 5 giorni lavorativi dal ricevimento della richiesta invia al Committente un documento di offerta comprensivo del piano di lavoro con l’indicazione delle attività, dell’impegno previsto e della relativa pianificazione le cui milestone saranno prese come riferimento per l’eventuale applicazione delle penali di cui all’Art. 12;
3. il Committente entro 5 giorni lavorativi dal ricevimento del documento di offerta:
· lo accetta;
oppure
· chiede chiarimenti/integrazioni;
oppure
· lo rifiuta;
4. qualora il Committente richieda chiarimenti/integrazioni in merito al documento di offerta il Fornitore deve inviare al Committente il documento aggiornato entro 3 giorni lavorativi dalla data di ricevimento della richiesta di integrazione;
5. in caso di mancata risposta del Committente entro i 5 giorni lavorativi di cui al punto 3 l’offerta del Fornitore è da intendersi rifiutata;
6. in caso di accettazione del documento di offerta il Committente invia al Fornitore apposito ordine di acquisto ed eventuale nomina a Responsabile esterno del trattamento di dati personali;
7. Il Fornitore inizia le attività entro 6 giorni lavorativi dal ricevimento dell’ordine di acquisto, eroga i servizi richiesti nel rispetto del piano di lavoro accettato dal Committente e consegna la documentazione richiesta. Il Committente verifica la corretta esecuzione dei servizi e l’adeguatezza della documentazione prodotta.

Il flusso delle comunicazioni necessarie per l’evasione della richiesta di servizio dovrà essere gestito tramite il ticket aperto per sottomettere la richiesta stessa nel sistema di trouble ticketing dell’Ateneo.
